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1. Ejecutar el plan institucional de capacitacién

i i i 2. Ejecutar el plan institucional de uridad y Salud en el Trabaj
%ﬂﬁﬂ%ﬂﬁﬁmﬂm 2 | institucianales del modelos MIPG a cargo Shmﬂ”mm%%_ﬂ 020212025 - ! pen onal te Sepuidad y Salud an el Tresad - -
&l servicio al afiliado de la Vicepresidencia de Gestion Humana planes institucionalas 01/12/2025 3. Ejecutar el plan instituciona! de bienestar social y el plan e
y Administrativa _gestion del conoci ein i6
4. Cargarla idn de los limi da los PAl en el SIPE
1. Definir las estructuras de migracién de datos de informacion de
Excel a Power Bl
Disefiar una estructura de la informacién . .
Contar con tecrologia y datos para | comespondiente a valores de primas - 01/0412025 - 2. Reporte de la informacién a la Gerencia de Analitica para la
la toma de decisiones acumuladas y siniestros para los seguros Estructura Disefiada migracion de datos al Software Power Bl 10% 40%
estratégicas de deudores por medio de la heramienta 3122025
Power Bl 3. Realizar pruebas piloto de gestién de informacidn en power Bl
4. Salida a produccion de las Bases de Datos de informacién en
= - _ Powar B
1. Realizar las mesas de trabajo con las dreas involucradas para la
elaboracion del cédigo de integridad
Mn:_ua comprometido con la Porcentaje de actividades |  01/01/2025 - 2. Realizar el disefio del documento del cédigo de integridad
d.y con |a excelencia en P <l ctdigodaintegridad de implementacidn 34/12/2025 | 3. Gestionar la aprobacién del cédiga de integridad con los niveles 10% 50%
el servicio al afiliado requeridos
4. Socializar la :._._Em_..._m_._-mn,o: del Cédigo de Integridad al interior
del FNA
1. Realizar sensibilizacion de Gestién Ambiental 2 los
funcionarios del la sociedad por medio de piezas publicitarias.
2. ializar la politica ambiental a los funcionarios del FNA a
Equipo comprametido con la Sl BRETIEr P - Porcentaje de través de la plataforma e-learning
) 4 e gestion . ¢ 01/01/2025 -
entidad y con Ia excelencia en ¥ & En_w_.w_z_m_ H implementacion de la a1/12/2025 |3 Realizar seguimiento al cumplimiento de los indicadores 10% 40%
el servicio al afiliado politica ambiental ambientales
4. Realizar el cargue de la informacion estadistica en el SIPE
5. Realizar el alistamiento para la certificacion de la ISO 14001
Fortalecer los conocimientos técnicos ; q B
sobre los programas de seguros que 1. Programar capacilaciones er en segl dep
contrata la sociedad para que el y seguros de dafios al grupo interno de la Gerencia de m-chn
consumidor financiero cuente con la i : .
mmm_v.__u no_._._ua_._._mE.o con i iu:.:wn&: clara respecto de los seguros Owrmn.._mn_o.:mm dictadas 01/01/2025 - | 2. Realizar estudios de casos reales relacionados con Seguros
yconla en 5 Capacitaciones 10% 40%
el servicio al afiliado cob en su crédito, asi como la forma programadas 31/12/2025 | de Personas y Seguros de dafios.
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en que puede realizar las reclamaciones
por siniestros, lo que redunda en que el
FNA pueda mantener una cartera

debidamente asegurada.

31 de marzo de 2025
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3. Realizar capacilaciones a los Puntos de Atencidn a nivel
nacional sobre Seguros de Personas y Seguros de dafios, por |
medio del nE_uu interno de la Gerencia de mmn_.au _
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